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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของเทศบาลตำบลศรีถ้อย  อำเภอแม่ใจ  จังหวัดพะเยา 
................................................................................  

 ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลศรีถ้อย และได้ส่งเสริมมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลศรีถ้อย อำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลศรีถ้อย อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

เรียบร้อยแล้ว จึงรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของเทศบาลตำบลศรีถ้อย อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี้ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(Output) ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
(Outcome/result) 

หมายเหตุ 

ระบบตรวจสอบ
ควบคุมการใช้

ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

หน่วยงานจัดทำคู่มือฉบับย่อย/จดัทำสื่อให้
หลากหลายรูปแบบ เพื่อประชาสมัพันธ์ให้มี
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้แก่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ทั่วท้อง
องค์กรและประชาชนเพื่อให้มีความเข้าใจ

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ -                                 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑.มีคูม่ือฉบับย่อ/สื่อหลากหลายรปูแบบ
เพื่อประชาสมัพันธ์/ให้ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
๒. แนวทางปฏิบัติ Do Don’t ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วนงานปฏิบัติตาม 

มีการใช้ทรัพยส์ินของ
หน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ และ 
ทำแนวปฏิบัติ Do Don’t ให้เจ้าหน้าท่ี                    
ในหน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ หน่วยงานจัดประชุมชี้แจง/ฝึกอบรม
ความรู้เกี่ยวกับการยมืหรือใช้ ทรพัย์สินของทาง
ราชการเพื่อสร้างการรับรู้ถึง กฎหมาย ระเบียบ
และวิธีปฏิบตัิเกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ และการบำรุงรักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการ
ขออนุญาตการขอยืม เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
อย่างถูกต้องมีการนำระบบการควบคุม/ทะเบียน
คุมการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการมาใช้ เพื่อ
ตรวจสอบวสัดุคงค้าง และสถานการณ์การยืม 
การคืน  โดยมีการจดัทำรายงานครุภัณฑ์
ทรัพย์สินของทางราชการเป็นประจำทุกๆปลาย
เดือน โดยมีการตรวจสอบเปรยีบเทียบจำนวนใน
ระบบและจำนวนท่ีนับจริงว่าตรงกันหรือไม่ 
รวมทั้งการตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเป็น
ประเภทครุภณัฑ์ สิ่งของทุกอย่างของทาง
ราชการอยู่เป็นประจำ พร้อมนำรายละเอียดจาก
การตรวจสอบทรัพยส์ินของทางราชการแจ้งต่อที่
ประชุมประจำเดือนให้บุคลกรในหน่วยงานได้รับ
ทราบถึงการควบคุมการใช้ทรัพยส์นิของทาง
ราชการ /ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการ
ความเสีย่งในการใช้ทรัพย์สินราชการ ว่ามีโอกาส
ใดบ้างที่จะทำให้เกิดการใช้ทรัพย์โดยไม่ถูกต้อง 

กฎหมาย ระเบียบ เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
๓. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๔. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรบับริการ
ทราบ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(Output) ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
(Outcome/result) 

หมายเหตุ 

มาตรการป้องกัน
การทุจริตและมี
ระบบการติดตาม
ตรวจสอบ
พฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน
และเปดิเผย/เพิ่ม
ช่องทางการ
ร้องเรียนการ
ทุจริต/การ
ร้องเรียนท่ัวไปทาง
เว็บไซต์สำนักงาน
เทศบาลตำบลศรี
ถ้อย ช่องทาง
Social Media 
ทาง line  
Facebook /
รวมทั้งการนำผล
การประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  

๑. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในให้
ทราบ และถือเป็นแนวทางปฏิบตั ิ
๒. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรบัปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานจรยิธรรม Dos & 
Don’t เพื่อเผยแพร่ให้บคุลากรภายในได้
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบตั ิ
๔.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมด้านจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ 
๕. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กจิกรรม/
โครงการ/ ภารกจิงานของเทศบาลทุกๆด้าน ลง
เว็บไชต์ของเทศบาล และช่องทางโซเซียล มีเดีย 
อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เพื่อแสดงถึงการบริหาร
จัดการด้วยความโปร่งใส 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ -                                 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑.มีประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น โดยมี
ความสอดคล้องกับผลการประเมนิอันเป็น
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในเทศบาลตำบลศรีถอ้ย 

บุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมา มีคณุธรรม 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(Output) ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
(Outcome/result) 

หมายเหตุ 

มาตรการควบคุม
การตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการ

บริหารงาน/
มาตรการการ
ติดตามด้าน
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 จัดทำหลักเกณฑ์การบรหิารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล บุคคลในดา้นการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากรใหม้ีภายในหน่วยงานครบทุกตำแหน่ง
เพื่อไม่ให้เกิดหรือมีข้อบกพร่องหรอืช่องโหว่ใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 มีการสรรหาบุคลากรแทนตำแหนง่
ที่ว่างอยู่ให้เต็มตามกำลังอัตราที่มอียู่เพื่อไม่ให้
ตำแหน่งท่ีว่างอยูไ่ม่มผีู้มาดำรงตำแหน่งและทำ
หน้าท่ีนาจนเกินไปจะทำให้การปฏิบัติหน้าท่ีของ
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติหน้าท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 มีการประเมินผลการปฏบิัติงาน
บุคลากรด้านการทำงาน  การให้คณุให้โทษ และ
การสร้างขวัญกำลังใจ ให้การติดตามและ
ประเมินผลองค์ความรู้ (Knowledge) ของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัตดิ้านจรยิธรรมอย่าง
สม่ำเสมอ โดยให้มีการทำแบบทดสอบประเมิน
องค์ความรู้ เพื่อนำไปปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อ
พัฒนาการรับรู้ของบุคลากรภายใน ซึ่งจะส่งผล
ต่อการพัฒนาการให้บริการประชาชนและผูม้า
รับบริการจากหน่วยงาน และเกิดความเช่ือมั่นใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ -                                 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑. หน่วยงานมีการดำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
๒.มีมาตรฐานทางจริยธรรมแกผู่้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานและใช้อำนาจ
ของตนอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม 

 

 



-5- 
 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(Output) ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
(Outcome/result) 

หมายเหตุ 

มีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร
หลากหลาย
ช่องทางและมี
การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพ/
ตอบสนองต่อ
ความต้องการ
ของประขาชน
ในพ้ืนที่ได้อย่าง
รวดเร็วและ
สามารถเข้าถึง
ช่องทางอย่าง
สะดวก/ส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง
เพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

 ๑.จัดทำโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
หรือส่งไปอบรมความรู้หรืออบรมความรู้
ผ่านทางระบบออนไลน์ที่หน่วยงาน
ราชการจัดการอบรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ดังกล่าว 
 ๒.ติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรเพ่ือประเมิน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

มกราคม - กันยายน 
๒๕๖๘ 

สำนักปลัด  ๑.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
ทักษะความรู้ที่ดีในการให้บริการ
ประชาชนและผู้รับบริการ 
 ๒.มีความรู้ความเข้าใจใน
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร กิจกรรมฯลฯ ที่ต้องมีการ
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสาร และ
ผลการดำเนินงาน
ของเทศบาลได้อย่าง
รวดเร็วและสม่ำเสมอ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(Output) ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
(Outcome/result) 

หมายเหตุ 

การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วน

ร่วมมากข้ึนในการ
พัฒนาปรับปรุง
การดำเนินงาน
ของหน่วยงาน/
อบรมบุคลากร

ของหน่วยงานให้มี
ความรู้หลักการ
บริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 

 ๑.พัฒนางาน E-Service ให้
ครอบคลมุทุกภารกิจงาน ดา้นการให้บริการ
ประชาชน 
 ๒.เพิ่มช่องทางในการบริการให้กับ
ประชาชน อีกทั้งการใช้ระบบ E-Service ยังเป็น
การควบคุมมาตรฐานการบริการ โดยมีระบบใน
การควบคุมการบริการทุกข้ันตอนมีระบบในการ
ตรวจสอบการบริการทั้ง Walk in และ  E-
Service  
 ๓.ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service 
อย่างสม่ำเสมอ 
 ๔. กำหนดช่องทางในการ
ประชาสมัพันธ์ เช่น เฟสบุ๊ค ติ๊กตอก 
 ๕.ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
กิจกรรม ในช่องทาง Social Media เช่น ไลน์
กลุ่มในพื้นที่ เฟสบุ๊ค ของหน่วยงานเพิ่มเตมิเพื่อ
ความรวดเร็วและประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
 ๖.จัดทำคูม่ือวิธีการเข้าใช้ระบบ E – 
Service และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

ตุลาคม -๒๕๖๗ -มีนาคม 
๒๕๖๘ 

สำนักปลดั  ๑.มีช่องทาง E-Service ที่
ครอบคลมุทุกภารกิจในด้านการบริการ
ประชาชน 
 ๒.มีช่องทางในการบริการ ให้กับ
ประชาชน อีกทั้งระบบ E -Service  ยัง
เป็นการควบคมุการบริการทุกขั้นตอนมี
ระบบการตรวจสอบการบริการ 
 ๓.ประชาสัมพันธ์ระบบ E-
Service อยูส่ม่ำเสมอ 
 ๔.การเพิ่มช่องทางสื่อสาร ทาง 
ไลน์ เฟสบุ๊คของหน่วยงานเพื่อความ
รวดเร็วสะดวก 
 ๕.มีคูม่ือการเข้าใช้ระบบ E -
Service และเผยแพร่ให้กับประชาชน 

ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลในการดำเนินงาน
ตามอำนาจหน้าที่ของ
เทศบาลสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน
ของเทศบาลได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ(Output) ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
(Outcome/result) 

หมายเหตุ 

จัดทำและเผยแพร่
ประมวลจริยธรรม
สู่สาธารณะทาง
ช่องทางสื่อสาร
ต่างๆ/เผยแพร่
ช่องทางการ

ให้บริการผ่านทาง
เว็บไซต์ของ
เทศบาลให้
หลากหลาย                    
ให้ประชาชน

เข้าถึงได้ครบทุก
กระบวนงาน 

เทศบาลจดัทำประมวลจริยธรรมผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภา และพนักงานเทศบาล/ จัดทำและ
เผยแพร่ให้ทุกคนไดร้ับทราบ/ผู้บรหิารให้
ความสำคญัในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้ความรู้คู่
คุณธรรม/ยกคุณภาพของการให้บริการ
ประชาชนสู่ความเป็นเลิศและทันสมัยมคีวาม
โปร่งใส สุจริตต่อการปฏิบตัิหน้าที ่

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

ทุกส่วน
ราชการ 

 ประชาชนไดร้ับความสะดวกใน
การรับทราบข้อมูล ข่าวสาร และขอรับ
บริการจากหน่วยงานได้อยา่งสะดวก ได้
รับรู้การบริหารงานของหน่วยงาน 
สามารถตรวจสอบได ้
 หน่วยงานไดร้ับการยอมรับ มี
ความเช่ือถือจากประชาชนในการ
บริหารงานด้วยความโปร่งใสซึ่งเปน็การ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

-การบริหารจัดทำบริการ
สาธารณะของหน่วยงาน
เป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนอย่าง
แท้จริง มีความเป็น
รูปธรรม ทำให้ชุมชน
พื้นที่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า 

 

 


