
         แบบแจง้การรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์                         (ตอบข้อร้องเรียน  ๑ ) 

ที่  พย ๗๓๒๐๑ /............................                      ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลศรีถ้อย 
                ๒๔๕ หมู่ที่  ๙ ต ำบลศรีถ้อย 
                อ ำเภอแม่ใจ  จังหวัดพะเยำ ๕๖๑๓๐ 
      วันที่............ เดือน. ......................... พ.ศ. .............................  
เรื่อง  ..................................................................................................................... ..................................................  
เรียน  ..............................................................................  
อ้ำงถึง หนังสือร้องเรียน .................................................................................................... ...  
  ตำมท่ีท่ำนได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบำลต ำบลศรีถ้อย โดย
ช่องทำง (  ) ตนเอง  (  ) ทำงโทรศัพท์ (  ) อ่ืนๆ ...........................................  ลงวันที่........... เดือน. .................... .  
พ.ศ. ..........................  เกี่ยวกับเรื่อง .................................................................................................. .....................  
............................................................................................................ ...............................................................  นั้น  
  เทศบำลต ำบลศรีถ้อย ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่ำนไว้แล้ว ทะเบียนรับที่......  
....... ................ ลงวันที่ ....................................................... ............................... ซึ่งเทศบำลต ำบลศรีถ้อย ได้พิจำรณำ 
ด ำเนินกำร เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่ำนแล้วเห็นว่ำ 
 (  ) เป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลศรีถ้อย และได้มอบหมำยให้.........................................  
................................................................................................. เป็นหนว่ยตรวจสอบและด ำเนินกำร 
 (  ) เป็นเรื่องท่ีไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลศรีถ้อย จึงได้ส่งเรื่องให้.............................................  
.................................................................................................. เป็นหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร
ต่อไปแล้ว  ทั้งนี้ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำน หรือขอทรำบผลโดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง 
 (  ) เป็นเรื่องท่ีมีกฎหมำย/ระเบียบ บัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้ว ตำมกฎหมำย....  
.................................................................................... จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่กฎหมำยนั้น  
บัญญัติไว้ต่อไป 
 (  ) อื่นๆ .................................................................................................................. ..................................  
............................................................................................... ...................................................................................   
  จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบ 
            
              ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 
      (นำยอ้ำย  วงลำจำ) 
         นำยกเทศมนตรีต ำบลศรีถ้อย 
 
ส ำนักปลัด/งำนนิติกำร 
โทร ๐ ๕๔๔๙ ๙๖๗๙    “ปชา  สุขํ  มหุตมํ” 
โทรสำร ๐ ๕๔๔๙ ๙๖๘๐   “ความสุขของประชาชนย่อมเป็นใหญ่” 


