
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ของเทศบาลตำบลศรีถ้อย อำเภอแม่ใจ  จังหวัดพะเยา 

 

 

 
 

 

 

 

เทศบาลตำบลศรีถ้อย  
อำเภอแม่ใจ  จังหวัดพะเยา 

 

 



 

คำนำ 

ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ( สำนักงาน ป.ป.ช. )  
ได้พัฒนาเครื ่องมือการประเมินเชิงบวกเพื ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจร ิต และเป็นกลไกในการสร้าง              
ความ ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

                    การประเมิน  ITA  เริ ่มดำเนินการในปีงบประมาณ  พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน         
และมีการขยายขอบเขต และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ ทั ้งนี ้    คณะรัฐมนตรีได้ม ีมติ           
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน  
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564     
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตรช์าติ 
ประเด็นที่  21  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( พ.ศ.2561 - 2580 ) ได้นำผลการประเมิน  ITA    
ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก  (พ.ศ.2561-2565) กำหนดค่าเป้าหมาย  
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน ขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ) 
 

                      ดังนั ้น เพื ่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน       
ของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลศรีถ้อย จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส
ของหน่วยงานเพ ื ่อเป ็นการยกระดับการดำเน ินงานในด้านคุณธรรมและความโปร ่งใสของหน่วยงาน                    
ให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ของ เทศบาลตำบลศรถี้อย  อำเภอแม่ใจ  จังหวัดพะเยา 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

หน่วยงาน เทศบาลตำบลศรีถ้อย 
 

 ---------------------------------------------------------------------------  

1. หลักการและเหตุผล  

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.)     
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ  
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน  คุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์   
ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือว่า
เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่ว  ประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที ่เข้ารับการประเมินได้ร ับทราบผลการประเมิน และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน           
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได ้อย่างเหมาะสม  

 

 

 

 

 

 

2. กรอบ... 
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2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA ) ประจำป ี
งบประมาณ พ.ศ.2564   ประกอบด้วย 10  ตัวชี้วัด   โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล        
3 เครื่องมือ โดยสรุปดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 

การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน  
ควบคู่กับระดับผลการประเมินโดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
                     95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
      0 – 49.99 F 

 

หมายเหตุ  
                 กรณีการดำเนินงานไม่ครบถ้วนตามระยะเวลาท่ีกำหนดผลการแสดงการดำเนินงานจะแสดงสถานะ  ”  *  ”      
ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นว่าผลการประเมินจากข้อมูลการดำเนินงานไม่ครบถ้วนตามท่ีกำหนด 

 

3. ผลการประเมิน... 
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 3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

                ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลศรีถ้อย 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2564 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

 (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.82 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 83.12 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 82.42 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.10 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.05 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 74.86 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.55 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 75.08 

 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 22.23 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 12.50 

 
คะแนนเฉลี่ย 

 
55.15 

 
ระดับผลการประเมิน 

 
D 

ความเห็น... 
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ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะ/ หมายเหตุ ดังนี้ 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564  

จำนวน 55.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ D 

หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้บ้าง แต่ยังไม่สอดคล้อง    
ตามเป้าหมายการพัฒนาเท่าที่ควร โดยหน่วยงานมีประเด็นเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานอีก       
ราวร้อยละ 35-45  ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด 

                   ดังนั ้น หน่วยงานพึงพิจารณารายละเอียดผลการประเมินเพื ่อพัฒนาและปรับปรุงแก ้ไข                
ในจุดที่เป็นปัญหาโดยเร่งด่วนเพื่อให้สามารถยกระดับคะแนนในรายตัวชี้วัด และคะแนนโดยภาพรวม  นำไปสู่     
การดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ิมข้ึน  
                   ทั้งนี้ คาดหมายว่าหากหน่วยงานมีการวางแผนการดำเนินงานและจัดการความเสี่ยงที่ดีล่วงหน้า
ภายใต้ความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งของประชาคมภายในหน่วยงาน จะนำมาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธาแก่สาธารณชน
ได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป โดยประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่  

-  แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน   โดยมีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน     
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน  

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงาน     
ของหน่วยงานภาครัฐของปีที ่ผ่ านมา โดยมีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่าง   เช ่น ประเด็น                    
ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น และมีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

- แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียด 
สรุปผลการดำเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ       
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น  

- แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูล 
รายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า การดำเนินการแต่ละโครงการ กิ จกรรม รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน  

- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงานที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรให้เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์สุ จริตอย่างชัดเจน /             
เป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน  
 

- แสดงการดำเนินการ... 
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- แสดงการดำเน ินการหร ือก ิจกรรมที ่แสดงถ ึงการจ ัดการความเส ี ่ยงในกรณี                   
ที ่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม            
ของหน่วยงาน / เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามข้อ O36 / เป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน  

- แสดงผลการประเม ินความเส ี ่ยงของการดำเน ินงานหรือการปฏิบ ัต ิ  หน ้าที่                   
ที ่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม            
ของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ ความเสี่ยงและระดับ       
ของความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น ทั้งนี้ต้องเป็นการดำเนินการ   
ในปีที่รับการประเมิน  

- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที ่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู ้บริหารสู งสุด           
คนปัจจุบัน โดยเป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา      
และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ โปร่งใส และต้องเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน  

- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
ได้ม ีส ่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น ร ่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ              
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น และเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน  

- แสดงข้อมูลสถิต ิ เร ื ่องร ้อง เร ียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบของเจ ้าหน้าที่              
ของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน ยกตัวอย่างเช่น จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เรื ่องที ่อยู ่ระหว่างดำเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื ่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่ องร้องเรียน)              
และเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของเทศบาลตำบลศรีถ้อย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลศรีถ้อย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

โดยภาพรวมได้คะแนน 55.15 อยู่ในระดับ D ผลการประเมินจำแนก ตามตัวชี้วัด พบว่า  
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด     คือ  ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่      มีระดับคะแนน   89.82    
รองลงมา           คือ   ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ    มีระดับคะแนน    83.12    
ส่วนตัวชี้วัดที่มี คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด  คือ    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  มีระดับคะแนน  12.50   
 

1. ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง  

2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการประเมินตามแบบสำรวจความเห็นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน บ่งชี ้ให้เห็นว่า
หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี  มาตรฐานในการปฏิบัติ โดยบุคลากร
ส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงาน  ของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล โดยสิ่งที่ เป็นข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้อง
ปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้  

(1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น  ปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งประเด็น   
ที่เป็นข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ในประเด็น  
    การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
    การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
                         มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  
                         มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ  

(2) ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ       
ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่อง     
และมีผลการ ประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐานในประเด็น  ข้อมูลการติดต่อเนื่องจากขาดข้อมูล     ของแผนที่ 
ขาดข้อมูลอีเมล์เพื่อการติดต่อ Social Network เนื่องจากไม่พบความเชื่อมโยง  หรือลิงค์ระหว่างหน้า เว็บไซต์กับ 
Social Network  

ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน ในประเด็น  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  

                     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ในประเด็น  

                             - แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
-รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน    
-รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี    
-รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ในประเด็น   
- ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประจำปี  

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
 Assessment : EIT) เป็นการประเมินตามแบบสำรวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก บ่งชี้ให้เห็นว่า
ประชาชนหรือผู้รับริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน ว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ อย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการ เรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ
ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงมีรายละเอียด  ดังนี้  

  (1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
 หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ  การเผยแพร่ข้อมูล    
ของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้  ง่าย และไม่ซับซ้อน      
โดยข้อมูลที ่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผลการ  ดำเนินงานของหน่วยงาน        
และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้  มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ ให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล
สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ  การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน  
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  

   ข ้อเสนอแนะในการพ ัฒนา  หน ่วยงานควรให ้ความสำค ัญก ับการส ื ่อสารในเร ื ่อง                   
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้  ผู้รับบริการ     
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้ บริการ หน่วยงานควร
สร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียน  การทุจริตของเจ้าหน้าที่            
ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื ่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
อย่างมีประสิทธิภาพ  

      (2) ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นการประเมินการรับรู ้ของ ผู ้รับบริการ                  
ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น ที่เกี ่ยวข้อง           
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ... 
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    ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งการ ปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว รวมไปถึงหน่วยงาน
ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้ามา  มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบ
การทำงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนด้วย  
 

2. วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของเทศบาลตำบลศรีถ้อยรวมถึงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
                        จากผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลศรีถ้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564    
พบว่าคะแนนการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT )  คือ    แบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย          
(85 คะแนนขึ้นไป) ส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้มีผลการประเมินที่มีคุณภาพมากข้ึน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา จึงเห็นควรปรับปรุงคุณภาพ   
 

                วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.82 ผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง 

ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ยกระดับ 
การทำงาน  ต้องปรับปรุงความความ ความข้าใจใน
การทำงาน ให้เป็นระบบ ระเบียบและตามแบบแผน 

2 การใช้งบประมาณ 83.12 
3 การใช้อำนาจ 82.42 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.10 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.05 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 74.86 ผลคะแนน EIT พบว่า ควรปฏิบัติหน้าที่เพ่ือยกระดับ

การทำงาน มีการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งประชาสัมพันธ์เป็นระยะๆ  

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.55 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 75.08 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
9 การเปิดเผยข้อมูล 22.23 ผลคะแนน OIT พบว่า ยังไม่มีการประเมิน และ

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม ขณะเดียวกันก็ยังไม่มีการจัดทำมาตราการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
เทศบาลตำบลศรีถ้อย 

10 การป้องกันการทุจริต 12.50 

 

ทั้งนี้... 



-10- 

  ทั้งนี้ โดยยึดตามระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ประกอบกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งในด้านคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

2.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

จากการประชุมเทศบาลตำบลศรีถ้อย เมื่อวันที่  22 ธันวาคม  2564 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่    
ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมละความโปร่งใสของเทศบาลตำบลศรีถ้อย 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

มาตรการ
ตรวจสอบ 
การใช้ดุลพินิจ  

- จัดทำมาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ  
-กำหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารทุกระดับ ให้
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ 
กำกับดูแล ติดตาม 
การปฏิบัติงาน และการใช้
ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 
- วิเคราะห์และบริหารความ
เสี่ยงเก่ียวกับการใช้ดุลพินิจ
ของผู้ปฏิบัติงานและกำหนด
ระบบ แนวทางป้องกัน 

1. ผู้รับผิดขอบ
ดำเนินการจัดทำ
มาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ  
2.   ผู้บริหาร
ประกาศหลักเกณฑ์ 
หรือมาตรการ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ และ
บุคคลภายนอก
รับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการเผยแพร่
มาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ บน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
 

1 ตุลาคม 
2564- 
31 
มีนาคม 
2565 

รายงานผล 
การดำเนินงาน
ตามมาตรการ  
  

มาตรการภายใน
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต อย่างเป็น
รูปธรรม  
 

จัดทำประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต เช่น 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและ

1. ผู้รับผิดขอบ
ดำเนินการจัดทำ
มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
อย่างเป็นรูปธรรม  
2.   ผู้บริหาร
ประกาศหลักเกณฑ์ 

-สำนักปลัด 
-กองช่าง 
-กองคลัง 
-กอง
สาธารณสุข 
-กอง
การศึกษา 
-สำนักปลัด 

รายงานผลการ
ดำเนินการทุก
รอบ 6 เดือน 
เดือนมีนาคม 
และรายงานผล
การดำเนินงาน
ประจำปี เดือน



ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ , 
มาตรการป้องกันการรับสินบน 
,มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อ จัดจ้าง, นโยบาย
ป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์หรือผลประโยชน์
ทับซ้อน เป็นต้น  
 

หรือมาตรการ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ และ
บุคคลภายนอก
รับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการเผยแพร่
มาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ บน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  

1 ตุลาคม 
2564- 
31 
มีนาคม 
2565 

ตุลาคมของทุก
ปี  
 

ประกาศเจตจำนง
การบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตอย่างมี
คุณธรรมและ
โปร่งใส 

ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือ
คำมั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส  
และเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกนั
แก้ไขการทุจริตประจำปีให้ชดัเจน 

ผู้บริหารประกาศ
จำนงการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตอย่างมีคุณธรรม
และโปร่งใส ประจำปี 
2565  

สำนักปลัด 
1 ตุลาคม 
2564- 
31 
มีนาคม 
2565 

รายงานผล 
การดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
 

ประกาศระเบียบ
เทศบาลตำบล 
ศรีถ้อย ว่าด้วย 
ประมวลจริยธรรม
ของข้าราชการ
เทศบาลตำบล 
ศรีถ้อย  

เพ่ือให้ข้าราชการการเมือง
ท้องถิ่นฝ่ายบริหารเทศบาล
ตำบลศรีถ้อยได้มีระเบียบ
ยึดถือปฏิบัติในการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยมีกลไกและระบบ 
ในการบังคับใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งกำหนด
ขั้นตอนการลงโทษตาม 
ความร้ายแรงแห่งการกระทำ  
การฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
 ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดวินัย                                  
เพ่ือเป็นเครื่องมือกำกับความ
ประพฤติ ข้าราชการการเมือง
ท้องถิ่น (ฝ่ายบริหารท้องถิ่น) 
ของเทศบาลตำบลศรีถ้อย 

จัดทำประกาศและ
ระเบียบเทศบาล
ตำบลศรีถ้อย 
ว่าด้วย  ประมวล
จริยธรรมของ
ข้าราชการการเมือง
ท้องถิ่น(ฝ่ายบริหาร
ท้องถิ่น) 
เทศบาลตำบลศรีถ้อย 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

สำนักปลัด 
1ตุลาคม 
2564- 
31 
มีนาคม 
2565 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลศรีถ้อย   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 


